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Introduccion

PC Suite es un software que le permite acceder a

muchas de las funciones de su terminal CoComm
desde un ordenador con sistema operativo Windows 7
o superior.

Para instalar PC Suite debe abrir un navegador web y
dirigirse a la direcciéon http:;//cocomm.es/pcsuite para
abrir la pagina de descarga la aplicacion. Es necesario
instalarlos drivers para su terminal que encontrarden esa
misma péagina antes de instalar PC Suite. Compruebe
que su equipo cumple con los requisitos minimos para
poder instalar el software antes de continuar y siga las
instrucciones de instalacion contenidas en la propia
péagina web.

Una vez instalado en su equipo podré ejecutar PC Suite
desde el icono en el escritorio o desde el menu inicio de

CoComm del sistema operativo.
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Aliniciarse PC Suite le indicara que tiene que conectar
su terminal al ordenador a través de un puerto USB. PC
Suite para Windows solo esta activo mientras el terminal
se encuentra conectado al equipo mediante el cable
USB suministrado.

Cuando se detecta el terminal conectado, el software
presenta la pantalla de inicio que da acceso a todas las

funciones que se describen en este manual.




Pantalla de inicio

@ cocomm

PC Suite sigue la misma filosofia de disefio de las
aplicaciones de su terminal o de su moévil que le pueden
resultar familiares.

En la estructura general de la aplicacion podra encontrar
en la parte superior el icono de menu H que abrira un
menU lateral desde cualquier parte de la aplicacion con
accesos a las distintas funciones.

En la barra superior se muestran los iconos de
notificaciones , que muestran mensajes
acerca de llamadas perdidas o mensajes SMS recibidos

pero no leidos.

PC Suite | Manual de operacion

@ CoComm

Cuando existe alguna notificacion, el icono en cuestion
mostrara el nimero de mensajes o llamadas pendientes
de atencion. Al pulsar en las llamadas o mensajes
podremos acceder al apartado correspondiente para
consultarlas o leer los mensajes o realizar alguna otra

accion.

Llamadas perdidas (1)

555637982

25 Nov 19:11

En la barra superior también se mostrara una referencia
al punto o funcion que estamos utilizando actualmente
en la aplicacion, de la forma Inicio > Funcion asi como
el nombre del operador de telefonia relacionado con la
tarjeta SIM de que dispone su terminal, la coberturay el

nivel de bateria del mismo.




Pantalla de inicio @ CoComm

El menu lateral contiene también la mayoria de las

funciones que se encuentran en esta pantalla y las hace

accesibles desde cualquier punto de la aplicacion.

 CoComm

bl ] F

- .
[ H Inicio

B Gestion de SMS

Configuracion

L Gestién de Llamadas
B Gestién de Contactos
] Multimedia

(] Copia de Seguridad
o}

G

Centralita
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Funciones de SMS

PC Suite permite recibir notificaciones de los mensajes

SMS recibidos mientras su terminal est4 conectado al
PC. Ademas, desde la pantalla de inicio o el menu lateral
se puede acceder a la zona de Gestion de SMS.

Podemos visualizar un listado de los SMS recibidos y

enviados desde el terminal.

o

Los mensajes estdn ordenados de méas a menos
reciente, los que aln no se marcaron como leidos se
pueden ver resaltados en negrita. Los enviados se
diferencian de los recibos gracias a la presencia del

icono de flecha verde que asi lo indica.

‘ Ricardo Lores Fuertes »
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Para cada mensaje puede acceder aun menu contextual
con acciones sobre el mismo. Para ello basta con pulsar
el icono de los tres puntos que encontrara en la parte

derecha de cada uno de ellos.

26 Nov 10:53 H
Responder

26 Nov 10:52
Reenviar

26 Nov 10:50

Marcar como leido

26 Nov 10:48 H

Este menlU le ofrece opciones para responder al
remitente del mensaje con otro SMS, para reenviar el
SMS a otro teléfono o poner / quitar la marca de leido

del mensaje.




Funciones de SMS

Este menu contextual se denomina menu de overflow

o contextual y lo encontrara en muchas partes de la
aplicacion dando acceso a funciones sobre el item en el
que se encuentra.
Las distintas pantallas de la aplicacion incluye también
unicono de accion ° através del cual podrarealizar la
accion principal de cada apartado.

En el caso de los SMS, en la parte inferior derecha
puede encontrar el icono destinado a componer un
nuevo SMS para su envio.
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Cuando se hace clic sobre el mismo, se mostrara
un didlogo emergente en el que debe especificar un
numero de teléfono al que enviar el SMS vy el texto del
mismo. Recuerde que los SMS tienen un maximo de
160 caracteres. El didlogo le avisaréa de la longitud del
mensaje.

Escribir Mensaje de Texto

Para

5556666678

Menssje
Este es un mensaje
18/160)

ENVIAR




Funciones de llamadas

Desde la pantalla de gestion de llamadas podra

consultar el registro de llamadas telefonicas del terminal.
Ordenadas por fecha puede diferenciar los distintos
tipos de llamada, entre llamadas realizadas, llamadas

mediante iconos

recibidas,

perdidas y llamadas

explicativos.

Estos iconos son similares a los que puede encontrar en

un terminal movil.
A
v
A

También se visualiza informacién sobre la duracion de
cada llamada o el contacto de la agenda o nimero de

teléfono relacionado.
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Para cada llamada se dispone de un menu de overflow
con diversas funciones que se pueden aplicar a la

misma.

26 Nov 10:41 :

¥, Llamar

25 Nov 14:06 :

Desde aqui podré volver a llamar a cualquier nimero de
su registro de llamadas sin esfuerzo.

Recuerde que tanto desde esta pantalla como desde la
de gestion de mensajes SMS, al pulsar sobre la foto o
icono de alguno de los contactos relacionados con las
llamadas, se le dirigiré a su ficha de contacto en caso
de existir.

En la parte inferior derecha puede encontrar el icono de
la accion principal +* .

En este caso, esta accion presenta el didlogo del
realizar

marcador telefébnico para poder nuevas

llamadas.




Funciones de llamadas
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Desde el marcador se puede escribir directamente el

teléfono en el campo superior o usar los nimeros para
teclearlo en caso de disponer de una pantalla tactil. Para
llamar al nimero de teléfono introducido basta presionar
latecla de retorno de carro o el boton de llamada situado
en la parte inferior.

El didlogo del marcador puede cerrarse pulsando en
cualquier parte de la pantallafuera del mismo o mediante
la X situada en la esquina superior izquierda.
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En caso de querer seleccionar un nimero de teléfono
registrado para alguno de los contactos disponibles en
el terminal, se puede utilizar elicono de llamar a contacto
m.
Que cambiara el teclado numérico por una lista de los
contactos del teléfono. Presionando sobre uno de los
contactos aparecera en la parte superior el nUmero de
teléfono relacionada para poder realizar la llamada al
mismo.

Atencion Cliente

@ Carlos Garcia
(555) 666-5555

Consulta Consumo
22131

Consulta saldo
22134

Contestador




Funciones de llamadas

Utilizando el campo de texto de la parte superior, podra

buscar entre sus contactos filtrandolos por su nombre.
Si se desea volver al teclado numérico, bastara con
pulsar el icono de teclado en la parte inferior derecha
para volver al mismo. Recuerde que la funcion de llamar
a un contacto determinado también puede realizarla
desde el listado de contactos de PC Suite.

Gestionando las llamadas en curso

Cuando se recibe una nueva llamada en el terminal,
PC Suite presenta una ventana emergente que permite
gestionarla.
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Desde aqui podra realizar acciones como responder
o colgar la llamada y visualizar quien lo esta llamando.
Una vez descolgada una llamada, la ventana emergente
pasara a un estado que le permite visualizar informacion
como duracion de llamada e interactuar con la llamada

€n Ccurso.

Carlos Garcia
00m47s

-~
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Funciones de llamadas

El terminal puede gestionar dos llamadas en curso, y

este hecho tiene su representacién en esta ventana
emergente. De este modo, cuando existen dos llamadas

se representan como sigue.

Carlos Garcia
03m10s

-~

Ademas, se presenta un menu de overflow en la parte
superior que permite realizar ciertas funciones sobre la

llamada en curso.

Poner en espera

Anadir llamada
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Estas acciones dependeran del estado de la llamada,

asi podemos encontrar:

e Poner en espera / Reanudar: Pone en espera una
llamada en curso o reanuda una llamada en espera.

e Transferir llamada en espera: En caso de
estar gestionando dos llamadas, esta opcion
permite transferir la llamada que estéa en espera
al interlocutor/a de la llamada en curso. Tras
la transferencia, una nueva llamada quedara
establecida entre ellos sin estar usted presente en
la misma.

e Multiconferencia: En caso de estar gestionando
dos llamadas en curso, la opcién multiconferencia
une estas llamadas en una conferencia con todos
como participantes. Notese que se puede unir una
llamada individual a una multiconferencia, siempre
con el limite de 6 participantes en la misma.

e Anadir llamada: Presenta el marcador telefénico
para que pueda llamar a un nuevo ndmero sin
colgar ni salir de la llamada actual.




Funciones de llamadas @ CoComm

Asimismo, para cada llamada tiene la opciéon de colgary

finalizar la misma.

Aunque el terminal gestiona solamente dos llamadas,
es posible recibir una nueva llamada mientras se tienen
esas dos llamadas en curso. En caso de responder
dicha llamada, el terminal decidira cortar una de las

llamadas en curso.
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Funciones de contactos

....... N -

Desde la gestion de contactos podra acceder a todos
los contactos de su terminal. Los contactos estén
agrupados porsuletrainicial, y puede accederaun grupo
de contactos pulsando sobre la letra correspondiente en

el acceso directo de la parte superior de la pantalla.

También puede buscar un contacto escribiendo su
nombre en el buscador situado en las esquina superior

izquierda.
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Mientras teclea el texto a buscar, la lista de contactos se
ir4 actualizando con los contactos que coincidan con el
texto de busqueda.

Para cada contacto, se dispone de un menu de overflow
con las acciones que podemos realizar sobre el

contacto.

. Lamar

4w, Enviar SMS

Y Afiadir a favoritos
2  Editar

W  Eliminar

Desde este menU podrallamar a un contacto, enviarle un
sms, marcarlo o desmarcarlo como contacto favorito,

editar la informacion del contacto y eliminarlo.

13



Funciones de contactos

Editando la informacién de un contacto

Carlos Garcia

Garlos Garcia
carlisgg

(559) 666:5555

555165523

carlos@gmail.com

Fmalle carlos garcia@isenda com

Empresa Isenda,

Cargo cEo

ARADIR TELEFONO VOLVER  GUARDAR

Al pulsar sobre la opcion Editar de un contacto podra
ver la ficha de dicho contacto y editar la informacion del
contacto que existe en su teléfono. Puede modificar su
nombre y su apodo o alias, asi como afiadirlo o quitarlo
de los contactos favoritos pulsando sobre laestrella ¥

y afiadir teléfonos adicionales para ese contacto.

PC Suite | Manual de operacion

@ CoComm

Telefono

(555) 6567777

ANADIR TELEFONO

Al pulsar sobre el botén Guardar la informacion del
contacto se almacena en el teléfono, y se muestra un
mensaje indicando que se ha guardado correctamente
el contacto.

El botdn Volver de la ficha nos permite volver al listado

de contactos.

Creando un nuevo contacto

Enellistado de contactos puede encontrar el acceso ala
creacion de un contacto en el icono de accion principal
Al pulsar sobre el botdn, se abrira una ficha de contacto
en blanco donde puede incluir los datos del nuevo

contacto.
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Funciones de contactos

Una vez introducidos los datos, cuando pulse el botén
Guardar se guardara el nuevo cliente en el terminal y

volveré al listado de contactos.

Gestionando los contactos favoritos
Desde la gestién de contactos, podra acceder a los
contactos favoritos pulsando sobre la pestafa Favoritos

situada en la parte superior izquierda

= Inicio > Gestion de contactos

TODOS LOS CONTACTOS
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Esto le permitird visualizar solamente los contactos
marcados como favoritos en el terminal, disponiendo de

mas informacion sobre cada contacto.

(-]

Para cada contacto favorito, podra ver todos los
teléfonos asociados al contacto y llamar a uno de ellos
directamente pulsando sobre el icono . existente a

la derecha.
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Funciones de contactos @ CoComm

Elmenu de overflow de cada contacto favorito le permite

realizar el resto de las acciones disponibles para un
contacto, como enviarle un SMS, eliminarlo de lalista de

favoritos, editarlo o eliminarlo del terminal.

S

Enviar SMS
Quitar de favoritos

Editar

A 4

Teléfi
616 W  Eliminar
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Sincronizando contactos

Pc-Suite le permite sincronizar los contactos de su

terminal con los contactos almacenados en Microsoft
Outlook™ 2007, 2010 6 2013.

La sincronizacién de contactos se realiza entre el
terminal y la cuenta predeterminada del perfil activo
de Microsoft Outlook™. Para saber como cambiar la
cuenta predeterminada o el perfil activo puede consultar
la documentacion de Microsoft Outlook™ disponible en
la pagina web de Microsoft.

Para acceder a las funciones de sincronizacion puede
hacerlo desde la pestafia Sincronizacion de la gestion

de contactos.

Sincronizar contactos con Outlook

Sincronizaros contactosde disposito con Microsef Outlok sn ol PC

‘SNCRONIZAR CONTACTOS

Opciones avanzadas »

Mediante el boton Sincronizar Contactos se permite

combinar los contactos existentes en su terminal con

PC Suite | Manual de operacion
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los existentes en su libreta de contactos de Microsoft
Outlook™.

Cuando seleccione esta opcion, se le solicitara que
elija el origen de los datos que prevaleceran en caso
de que el mismo contacto esté en las dos libretas de
direcciones. Podra indicar que prevalezcan los datos de
contactos del terminal, o bien que prevalezcan los datos
de contactos de Microsoft Outlook™.

Tras la sincronizacion tendra los mismos contactos en
ambas libretas de direcciones.

Ademas de esta opcion, existe una serie de opciones
avanzadas a las que puede acceder al activar esta

caracteristica.

Opciones avanzadas ~®

‘COPIA DE OUTLOOK - TERMINAL COPIA DE TERMINAL > OUTLOOK.

La primera opcién le permite traspasar a su terminal
todos los contactos disponibles en su libreta de
Outlook™,

los contactos existentes en el terminal antes de la

contactos de Microsoft eliminando

sincronizacion.
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Sincronizando contactos

COPIA DE OUTLOOK -> TERMINAL

De esta forma, la agenda de contactos disponible en su
terminal después de la sincronizacion sera exactamente
la misma que la existente en Microsoft Outlook™.

La segunda opcion le permite traspasar a su libreta
de contactos de Microsoft Outlook™ todos los
contactos existentes en su terminal, eliminando los
contactos existentes en Microsoft Outlook™ antes de la

sincronizacion.

COPIA DE TERMINAL -> OUTLOOK
De esta forma, los contactos de Microsoft Outlook™
después de la sincronizacion serdn exactamente los

mismos que los existentes en su terminal.

Resolucion de conflictos durante sincronizacion

Durante tanto en terminal.
En caso de conflicto

@® Mantenerlos contactos del terminal O Mantener los contactos de Outlook

GANCELAR  SINCRONIZAR

PC Suite | Manual de operacion
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Una vez seleccionada la opcion, al pulsar el boton
Sincronizar comienza el proceso de sincronizacion,
que va indicando las acciones que esta realizando el

proceso.

Sincronizar contactos con Outl

Opciones avanzadas  »

Cuando finaliza la sincronizacion, se indica si ha sido

correcta o ha fallado por algiin motivo

Outlook

Opciones avanzadas »

Cuando la sincronizacion finaliza correctamente, la
libreta de contactos de Microsoft Outlook™ y la de su
terminal seran exactamente iguales y contendra la
combinacion de los contactos existentes previamente

en el terminal y en Microsoft Outlook™.
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Sincronizando contactos

En el caso de que su equipo con Windows no disponga

de un programa antivirus activo y actualizado, Microsoft
Outlook™ le pedira, por su seguridad, que permita a PC
Suite el acceso a las direcciones de correo, mostrando

el siguiente cuadro de didlogo

Microsoft Outlook

1] Un programa intenta obtener acceso a direcciones de
! comreo de Outlook. Si esto es inesperado, haga clicen
Denegar y mire si el antivirus esta actualizade.

Para més detalles sobre sequridad del correo y como evitar
esta advertencia, haga dlic en Ayuda.

[ Permitir acceso a |1 minuto

(Cpemine) [Coeneger] [

En caso de que se muestre, deberé seleccionarlaopcion
Permitir acceso a, y dentro de las distintas variantes de
tiempo existentes le recomendamos que seleccione 5

minutos.

PC Suite | Manual de operacion
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Multimedia

Desde el apartado de multimedia puede utilizar PC Suite

para enviar a su terminal imagenes o archivos de audio
que tenga disponibles en su ordenador. Podra después
usar las imégenes para, por ejemplo, establecer un
fondo, y los archivos de audio, por ejemplo, para

establecer la melodia del teléfono al sonar.

‘Subida de Archivos

Puede seleccionar archivos de imagen o de audio en un
explorador y arrastrarlos a la zona sombreada para que
se inicie la transferencia al terminal. También puede usar
elboton Selecciona los archivos pararealizar la eleccion.
Mientras se realiza la transferencia se muestra una barra
de progreso y, tras finalizar, un mensaje que indica si el

envio sucedi6 con éxito.
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Tenga en cuenta que los formato de archivo soportados
son archivos de imagenes y audios de entre los
que puede reproducir el terminal, entre los que se
encuentran practicamente todos los formatos estandar,
como JPEG, PNG, BMP o GIF entre otros en caso de
imagenes, o WAV, MP3 o OGG entre otros en caso de

archivos de audio.
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Modem USB

Su terminal posee la funcion de Moédem USB. Esto

quiere decir que puede habilitar esta funcién y utilizar
su terminal para acceder a Internet desde su ordenador.
La conexion se puede iniciar y se mantendré mientras
esta conectado a través del cable USB al ordenador no
la deshabilite.

Desde PC Suite puede habilitar o deshabilitar el uso
de su terminal como Mdédem USB. Esta opcién esta

disponible como una tarjeta desde la pantalla de inicio.

¢

Modem USB »

En esta tarjeta puede encontrar un elemento estilo
interruptor que le permitira habilitar o deshabilitar la
funcién. Mientras el terminal estd actuando como
Moédem USB podré seguir usando PC Suite con

normalidad.

PC Suite | Manual de operacion
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Modem USB [
Recuerde que el acceso a Internet desde el terminal

puede acarrear costes por el uso de datos que seran

cargados por su operador de telefonia.
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Copia de seguridad

PC Suite le permite realizar copias de seguridad (backup)

de lainformacion de su terminal o restaurar una copia de

seguridad realizada con anterioridad.

= Inicio > Copia de seguridad

BACKUP  RESTAURACION

Realizar backup del dispositivo
Guardar capa g sequrdd o contenido dl dipasi o 1 PO

REALIZAR BACKUP

En la parte superior de la pantalla de copia de seguridad
encontrara dos pestafias con opciones para acceder al
apartado de copia de seguridad o al de restauracion de
las mismas.

Al realizar una copia de seguridad se incluye la siguiente

informacion:

e Contactos: Informacion de los contactos del
teléfono. Incluyendo su nombre y apellidos, alias,
foto relacionada y los nUmeros de teléfono.

e Mensajes SMS: Copia del registro de mensajes
SMS del terminal, incluyendo la relacion con los
contactos en caso de existir.

e Registro de llamadas del teléfono.
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e Iméagenes: Ficheros de imagen presentes en la
galeria del terminal.
Para realizar una copia de seguridad, basta con pulsar
el botén Realizar Backup desde el apartado de Backup.
Esto iniciara el proceso de copia de seguridad. Este
proceso puede tardar varios minutos dependiendo del
numero de items de los que realizar copia existente en
su terminal. Se mostrara una barra de progreso que
indicaréa el grado en que se va completando la copia.
Una vez que se completa la copia se ofrece un fichero
de copia para guardar en los directorios de descarga de
PC Suite. El fichero esté en formato comprimido ZIP y
contiene toda la informacion de copia. Para localizarlo
facilmente, el nombre sigue el patron:
backup_FECHA.zip
De tal manera que simplemente con el nombrado
conoceré la fecha en que se realiz6 dicha copia de
seguridad y puede guardarla o copiarla en un disco

externo o servicio en la nube silo desea.
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Copia de seguridad

Para restaurar una copia de seguridad realizada en su

terminal debe dirigirse al apartado de Restauracion
localizado en las pestafias superiores de esta misma

pantalla.

Copia de seguridad

RESTAURACION

Restaurar el dispositivo desde Backup

Jrrmpp—

SELECCIONA EL ARGHIVO.

Debe tener en cuenta que restaurar una copia de
seguridad eliminara de su terminal el contenido actual
relacionado con contactos, mensajes SMS, registro de
llamadas e imagenes y lo sustituiré por el contenido en el
archivo de copia de seguridad.

Para proceder a la restauracion solo tiene que arrastrar
al area gris un archivo ZIP de copia de seguridad vélido o

seleccionarlo usando el botén de Selecciona el Archivo.
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Una vez que PC Suite comprueba que el archivo es
valido comenzara la restauracion. Se muestra en una
barra de progreso el avance del proceso.

En caso de que la restauracion suceda con éxito, el
terminal tendré los datos recuperados de contactos,

mensajes SMS e iméagenes.
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Configuracion

Desde el apartado de configuracion PC Suite permite

consultar la versién del software actual instalada en
el terminal y gestionar los puntos de acceso a red
(APN por sus siglas en inglés) que estan actualmente

configurados.

vbox86p-userdebug 4.4.4 KTUB4P eng.buildbot.20150610.102145 test-keys

Hardware: vbox86

IMEI: 938024839052278

PC Sulte version: 1.0 BETA

Mediante el uso de dos pestafias superiores puede
alternar entre ambas funciones. En el caso de la version
de software, se puede consultar también la version de
PC Suite instalada en su terminal, asi como el nUmero
IMEIl asociado al mismo.

Los Puntosde AccesoaRed o APNs sonconfiguraciones
que permiten a su terminal el acceso a datos y a Internet,

asi como al apartado de mensajes multimedia.
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Los Puntos de Acceso a Red seguramente ya vienen
configurados con su nuevo terminal. En caso de
necesitarlo, puede acceder a visualizar una lista de
los APN configurados en el terminal y seleccionar cual
se utilizard mediante la seleccion del circulo que se
presenta para cada uno de ellos.

o Mt

bl US

En caso necesario también puede editar la informacion
relacionada con los mismos, haciendo uso de la opcion
Editar del menu de overflow disponible.

Si necesita crear un nuevo Punto de Acceso a Red, la
accion principal de esta pagina ° le permitiré acceder
al formulario de adicion de Puntos Acceso a Red (que es

igual que el de edicion nombrado anteriormente).
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Configuracion

Punto de Acceso a Red

VOLVER GUARDAR

En este formulario debera cubrir la informacion
proporcionada por el operador de telefonia. En concreto
los campos Nombre y Punto de Acceso a Red son
obligatorios.

Una vez guardado, el APN no sera seleccionado
como APN a utilizar por omisién. Si desea que sea asi,
debera marcarlo en la lista de APNs como se indico

anteriormente.

PC Suite | Manual de operacion
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Centralita

Si usted trabaja en una pequefia oficina y la gestion de

llamadas entrantes es parte integral de su trabajo, el
modulo de centralita le puede facilitar esta tarea.

PC Suite reorganiza la informacién relacionada con
la gestién de llamadas y sus contactos favoritos en
una pantalla que permite tener funciones de centralita
basica.

Uamada entrante

Gemsa b |Smes b

En esta pantalla se presenta una &rea superior dividida
en 3 columnas. La columna de la izquierda muestra las
llamadas entrantes (aquellas que estamos recibiendo en
el terminal) e indica informacion sobre de quién procede
permitiendo aceptar o rechazar la llamada.

PC Suite | Manual de operacion
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En la columna central se muestran las llamadas en
curso y la informacion que se representa es anéloga a
la ya explicada en el apartado de Gestion de llamadas
en curso.

- Llamadas en curso -
A

Carlos Garcia
00m10s

e

En este caso las acciones que se permiten realizar sobre
la llamada estan directamente representadas para
facilitar su uso. Algunas opciones pueden 0 no estar
activas dependiendo de las mismas reglas establecidas
en el apartado de Gestion de llamadas en curso.

Por ultimo, en la columna de la derecha, tendremos
siempre presente el marcador telefonico para poder
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realizar una llamada sin tener que salir de la pantalla de

la Centralita.

En la parte inferior de la pantalla de Centralita esta el
apartado de Contactos Favoritos. En este apartado
se visualizan los contactos marcados como favoritos
permitiendo realizar con facilidad una llamada a alguno

de los mismos.

>
@ -)-)
3

Carlos Garcia Isenda Roberto Carracedo

Tattono Tattano Tottano
(s55) 6665555 S| 616353543 S eanasasa .
Tottano
609062909 .

Es recomendable que afiada como contactos favoritos
a aquellas personas a las que vaya a desear transferir

llamadas como operador/a.

Uso de la centralita

Un posible flujo de trabajo de la centralita podria ser
el siguiente Entrada de llamada y transferencia como

operador/a.

PC Suite | Manual de operacion
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De esta forma, entra una llamada nueva en el area de
Llamada entrante.
Al responder la llamada pasaria a la zona de Llamadas
en curso.
Tras atender la llamada se da usted cuenta de que la
deberia transferir al su contacto favorito Roberto. Para
esto pulsa el icono de llamada del teléfono de Roberto
e inicia una llamada en curso con el mismo pasando la
llamadainicial a En espera.
Tras comunicar a Roberto la existencia de la llamada
entrante, la puede transferir pulsando sin més el botén
de Transferencia de llamada.
Su intervencion finaliza y Roberto recibe transferida la
llamada entrante, quedando la pantalla de centralita de
nuevo libre para continuar operando.
Recuerde que, al igual que en el caso de la ventana
emergente, la centralita y su terminal pueden gestionar
dosllamadas en curso como méaximoy multiconferencias

de hasta 6 participantes.
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