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COCOMM DT250

Lisez attentivement les instructions contenues dans ce manuel d’utilisateur 
avant de commencer à utiliser l’appareil.
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Merci d’avoir choisi le téléphone sans fil COCOMM DT250. C Son 
fonctionnement nécessite une carte SIM valide de votre opérateur de 
réseau. Veuillez consulter votre opérateur pour plus d’informations.

Instructions de sécurité
Veuillez lire attentivement les instructions suivantes avant de 
commencer à utiliser votre smartphone COCOMM DT250 :

•	 Conservez ce manuel d’utilisateur pour de futures consultations.

•	 Maintenez le téléphone à l’écart de l’humidité.

•	 Placez le téléphone sur une surface stable avant sa mise en 
marche.

•	 Si l’appareil a été exposé à l’humidité, a subi un choc, a été 
endommagé ou présente des signes évidents de casse, faites-le 
vérifier par un technicien qualifié.

•	 Ne placez pas le téléphone à moins de 1,5 m d’une source d’eau.

•	 N’utilisez pas l’appareil dans des zones où il existe un risque 
d’explosion.

Introduction
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Contenu de la boîte

Veuillez vérifier que le paquet de vente contient les composants 
suivants. Si un élément manque, veuillez contacter votre 
fournisseur.

Terminal DT250 Batterie

Pince de ceinture Casque audioBase de chargement

Câble USB

Doc. Technique
(Guide rapide & Garantie)

OK

M1 M2 M3 M4

 1 2 3

4 5  6
 7 8 9

 0 #

ABC DEF

JKLGHI MNO

TUVPQRS WXYZ
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Présentation

Bouton arrière

Pince pour ceinture

Connecteur
d’alimentation USB-C

Haut-parleur

Connecteur Jack

LED de notification

Touche de transfert

Touche de sélection droite
Touche de sélection 

gauche

Touche de fin d’appel & 
Retour au menu principal

[0] avec pression courte 
& Espace

Touche dièse & 
sourdine

Touches de
numérotation rapide

Bouton de direction et 
de confirmation

Écran LCD

Touche de conférence 
multiple

Casque

Touche d’appel

Clavier alphanumérique

Touche astérisque, 
[+] et verrouillage par 

appui long

Microphone
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Installation

Suivez les étapes décrites ci-dessous pour installer votre carte SIM 
et les différents accessoires de votre téléphone COCOMM DT250 :

1.	 Débranchez l’adaptateur secteur et retirez le couvercle du 
compartiment de la batterie à l’arrière de l’appareil pour 
installer la carte micro-SIM et la carte mémoire micro-
SD. Pour installer la carte micro-SIM, faites glisser l’onglet 
métallique vers la droite pour le déverrouiller, retournez-
le vers le haut, puis placez la carte en suivant la direction 
indiquée dans l’illustration. Abaissez l’onglet métallique et 
faites-le glisser vers la gauche pour le verrouiller.

1 2

1 2
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2.	 Suivez la même procédure si vous souhaitez installer une 
carte micro-SD, mais dans ce cas, faites glisser l’onglet 
métallique vers la gauche pour le déverrouiller, comme 
indiqué dans l’illustration. Placez la carte mémoire, puis 
abaissez l’onglet métallique et faites-le glisser jusqu’à la 
position initiale pour le verrouiller.

3.	 Insérez la batterie dans son compartiment, en vous 
assurant que les électrodes du connecteur sur le terminal 
correspondent aux fentes situées en haut de la batterie, 
comme indiqué sur l’image. Replacez le couvercle du 
compartiment de la batterie, en vérifiant qu’il est correctement 
sécurisé en place.
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Chargement de la batterie
Lorsque le niveau de la batterie est faible, un signal sonore 
d’avertissement sera émis, un message de batterie faible s’affichera 
et l’icône de la batterie apparaîtra en rouge. Connectez l’adaptateur 
d’alimentation au dispositif pour démarrer le chargement. L’écran 

4.	 Connectez l’extrémité du câble de l’adaptateur d’alimentation 
au connecteur à l’arrière de la base de chargement, puis 
branchez l’adaptateur d’alimentation à une prise secteur CA.

5.	 Placez le téléphone sur la base de chargement et vérifiez que 
l’indicateur du niveau de la batterie clignote pendant que le 
processus de chargement de la batterie est en cours.



MANUEL DE L’UTILISATEUR FR

11

indiquera le niveau de la batterie pendant le mode de chargement, et 
une fois la batterie complètement chargée, l’icône de la batterie sera 
pleine. Le chargement d’une batterie complètement déchargée peut 
prendre de 2 à 3 heures. Chargez complètement la batterie avant 
d’utiliser l’appareil pour la première fois.

Note
Assurez-vous toujours que votre appareil est éteint avant de retirer votre 
carte SIM. Cela évitera la perte de données et les dommages à la carte 
SIM. Ne placez pas la carte SIM près de surfaces ou d’environnements 
électromagnétiques et évitez de toucher les connecteurs métalliques. 
Pour plus d’informations, contactez votre opérateur réseau.

Clavier

Raccrocher & Allumer/Éteindre [  ]
Pendant un appel actif, appuyez pour terminer l’appel. Depuis 
une application, appuyez pour revenir au menu principal. Lorsque 
le terminal est éteint, appuyez pendant 3 secondes pour allumer 
le téléphone. Lorsque le terminal est allumé, appuyez pendant 3 
secondes pour éteindre le téléphone.

Décrocher [  ]
Appuyez pour passer un appel ou répondre à un appel entrant.

Haut [  ] / Bas [  ]
Déplacez le curseur vers le haut ou vers le bas lorsque vous naviguez 
dans le menu ou les sous-menus à l’écran.
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Gauche [  ] / Droite [  ]
Déplacez le curseur vers la gauche ou la droite lorsque vous naviguez dans 
le menu ou les sous-menus à l’écran. Dans le menu principal, appuyez sur 
ces touches pendant 2 secondes pour augmenter ou diminuer le volume.

Confirmation [  ]
Confirmez les opérations lorsque vous accédez au menu ou aux sous-
menus à l’écran. En mode veille, appuyez pour accéder au menu principal.

Touches de sélection [  ]
Utilisez ces touches pour accéder aux options ou revenir en arrière.

Clavier numérique [  ]
Appuyez pour saisir des chiffres ou des caractères. Appuyez sur [  ] 
pendant 3 secondes pour appeler la messagerie vocale.

Touche astérisque [  ]
Appuyez pour saisir le symbole astérisque. Appuyez pendant 2 
secondes pour entrer le symbole plus. Appuyez pendant 2 secondes 
dans un champ de texte pour changer la langue de saisie. Appuyez 
pendant 3 secondes pour verrouiller le téléphone.

Touche dièse [  ]
Appuyez pour saisir le symbole dièse.  Changez le mode de saisie de texte. 
Appuyez longuement pour activer ou désactiver le volume de l’appareil.

Touches de mémoire [  ]
Touches programmables pour mémoriser jusqu’à quatre numéros de 
téléphone.

Touche de transfert [  ]
Lorsque vous avez deux appels, un actif et un en attente, appuyez 
pour transférer l’appel entre les deux.
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Clavier numérique

Lors de la saisie d’un texte sur votre téléphone, vous pouvez alterner 
entre la saisie de chiffres (123), de minuscules (abc) ou de majuscules 
(ABC) en maintenant la touche [  ] enfoncée.

Touche Minuscules (abc) Majuscules (ABC)

1 1 1

2 abc2 ABC2

3 def3 DEF3

4 ghi4 GHI4

5 jkl5 JKL5

6 mno6 MNO6

7 pqrs7 PQRS7

8 tuv8 TUV8

9 wxyz9 WXYZ9

Touche de conférence multiple [  ]
Vous pouvez effectuer des conférences téléphoniques depuis 
votre téléphone en appuyant sur cette touche lors d’un appel pour 
connecter 2 participants ou plus.

Bouton arrière
Touche programmable pour mémoriser le numéro de téléphone préféré.
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Écran d’accueil

Lorsque le terminal est éteint, appuyez sur [  ] pendant 3 secondes 
pour allumer le téléphone. La première fois qu’une carte SIM est 
insérée, le terminal demandera le code PIN. Ensuite, l’interface 
utilisateur suivante s’affichera à l’écran:

Touche Minuscules (abc) Majuscules (ABC)

0 [espace] & 0

Alterner entre : Numérique / Minuscules / 
Majuscules / Texte prédéfini

Menu de sélection des caractères spéciaux 
/ Changement de langue de saisie / 

Verrouillage du terminal

Heure et date

Applications

Indicateur du 
niveau de la 
batterieHeure

Indicateur 
2G/3G/4G
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Appuyez sur [  ] pour accéder à l’historique. Vous pouvez 
également passer un appel depuis cette interface en composant 
directement le numéro de téléphone sur le clavier.

Appuyez longuement sur la touche [  ] pour couper le son de l’appareil.

Une pression longue sur la touche de sélection gauche, ou la touche 
[  ] vous amène à l’écran des notifications et des paramètres rapides..

Pour verrouiller ou déverrouiller, appuyez sur la touche [  ]. Pour éteindre 
ou allumer l’appareil, appuyez sur la touche [  ] pendant 3 secondes.

Appuyez pendant 2 secondes sur les touches [  ] [  ] pour augmenter/
diminuer le volume.

Icônes du système

L’illustration suivante explique la signification de certains des icônes 
système qui peuvent s’afficher sur votre terminal:

Niveau de signal

Connexion au réseau de données

Aucune signal

Mains libres (Haut-parleur)

WiFi connecté

Point d’accès WiFi

Bluetooth

Batterie en charge

Batterie faible

Appel en attente

Alarme activée

Casque connecté

Microphone désactivé

Volume coupé

VoLTE

4G



FR

16

MANUEL DE L’UTILISATEUR

Menu des applications

Utilisez [  ] ou la touche de sélection gauche pour accéder au menu 
des applications. Ensuite, l’interface suivante s’affichera à l’écran.

Utilisez les touches [  ] [  ] [  ] [  ] pour sélectionner l’icône d’une 
application, appuyez sur [  ] ou sur la touche de sélection gauche 
pour y accéder.

Téléphone

Contacts

Historique

Messages
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Photos

Enregistreur

Musique

Calendrier

Horloge

LDAP

Paramètres

Radio

Fichiers

Service SIM

Calculatrice

E-mail



FR

18

MANUEL DE L’UTILISATEUR

Contact
Sélectionnez l’icône Contact dans le menu des 
applications, puis appuyez sur [  ] pour accéder au 
carnet d’adresses du téléphone. Appuyez sur la touche de 
sélection gauche pour accéder aux options, ainsi que pour 
supprimer, ajouter ou importer/exporter des contacts.

Historique
Sélectionnez l’icône Historique dans le menu des 
applications, puis appuyez sur [  ] pour accéder à 
l’historique des appels. Depuis ce menu, vous pouvez 
consulter les appels passés, reçus et manqués sur le terminal.

Messages
Sélectionnez l’icône Messages et appuyez sur [  ] pour 
accéder à l’application de messagerie du téléphone. Dans 
cette application, vous pouvez rédiger et envoyer des 
messages SMS, ainsi que consulter les messages reçus.

Calculatrice
Sélectionnez l’icône Calculatrice dans le menu des 
applications et appuyez sur [  ] pour accéder à la 
calculatrice. Utilisez les touches de direction pour effectuer 
les différentes opérations arithmétiques.

Téléphone
Sélectionnez l’icône Téléphone dans le menu des 
applications, puis appuyez sur [  ] pour accéder au menu 
des appels. Depuis ce menu, vous pouvez passer des appels à 
des contacts, composer un numéro de téléphone ou envoyer 
des messages texte. Vous pouvez également attribuer des 
numéros de téléphone aux touches de composition rapide [ 

 ],  ainsi qu’aux boutons du clavier numérique [  ]. 
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Horloge
Sélectionnez l’icône Horloge dans le menu des applications, 
puis appuyez sur [  ] pour accéder à l’application d’horloge. 
Appuyez sur [  ] pour activer ou désactiver l’alarme 
sélectionnée, ou appuyez sur la touche de sélection gauche 
pour modifier, supprimer ou ajouter de nouvelles alarmes. 
Utilisez les touches de direction [  ] [  ] pour accéder à 
l’Horloge mondiale, au Chronomètre et au Minuteur.

Calendrier
Sélectionnez l’icône Calendrier dans le menu des 
applications, puis appuyez sur [  ] pour accéder au 
calendrier.

Paramètres
Sélectionnez l’icône Paramètres et appuyez sur [  
] pour accéder au menu des paramètres du système. 
Utilisez les touches de direction [  ] [  ] pour sélectionner 
les paramètres de la Carte SIM, Wi-Fi, Bluetooth, Écran, 
Date et heure, Batterie, etc., puis appuyez sur [  ] pour 
accéder à la configuration.

Musique
Sélectionnez l’icône Musique et appuyez sur [  ] pour 
accéder au menu.

Fichiers
Sélectionnez l’icône Fichiers et appuyez sur [  ] pour 
accéder au menu.
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Photos
Sélectionnez l’icône Photos et appuyez sur [  ] pour 
accéder au menu.

Services SIM
Sélectionnez l’icône Services SIM et appuyez sur [  ] 
pour accéder au menu.

Enregistreur
Sélectionnez l’icône Enregistreur et appuyez sur [  ] 
pour accéder au menu.

Radio FM
Sélectionnez l’icône Radio FM et appuyez sur [  ] pour 
accéder au menu.

LDAP
Sélectionnez l’icône LDAP et appuyez sure [  ] pour 
accéder au menu.

Email
Sélectionnez l’icône Email et appuyez sur [  ] pour 
accéder au menu.
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Diagramme des paramètres

Paramètres
Réseaux et Internet
Appareils connectés
Batterie
Son
Écran
Planification de l’allumage
Accessibilité
Sécurité
Mots de passe et comptes
Sécurité et urgences
Système
Informations sur le téléphone

Appels

Il existe plusieurs procédures pour passer des appels avec votre 
terminal COCOMM DT250 :

Passer un appel en utilisant le clavier alphanumérique
1.	 En mode veille, saisissez le numéro de téléphone en utilisant 

le clavier alphanumérique et appuyez sur la touche [  ] pour 
passer l’appel.

2.	 Pour terminer l’appel, appuyez sur la touche [  ].

Passer un appel en mode haut-parleur
1.	 En mode veille, saisissez le numéro de téléphone en utilisant 

le clavier alphanumérique et appuyez sur la touche [  ] pour 
passer l’appel.
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2.	 Sélectionnez l’option Haut-parleur avec les touches de 
navigation et appuyez sur [  ].

3.	 Pour terminer l’appel, appuyez sur la touche [  ].

Répondre ou couper une appel entrant
1.	 Lors d’un appel entrant, appuyez sur la touche [  ] pour 

répondre à l’appel.

2.	 Lorsque l’appel est actif, sélectionnez l’option Couper avec 
les touches de navigation et appuyez sur [  ] pour couper 
le microphone.

3.	 Pour rejeter un appel entrant, appuyez sur la touche [  ].

Passer un appel depuis l’historique des appels
1.	 En mode veille, appuyez sur la touche [  ] ou, à l’aide des 

touches de navigation, sélectionnez l’icône  pour accéder 
au journal des appels.

2.	 Utilisez les touches [  ] [  ] pour afficher la liste de Toutes 
ou Manqués à l’écran. Utilisez les touches [  ] [  ] pour 
naviguer vers le haut et vers le bas dans la liste, sélectionnez 
un enregistrement et, avec les touches de navigation, 
sélectionnez l’icône d’appel, puis appuyez sur le bouton [ 

 ]

3.	 Pour terminer l’appel, appuyez sur la touche [  ].

Passer un appel depuis le répertoire des contacts
1.	 En mode veille, utilisez les touches de navigation pour 

sélectionner l’icône  afin d’afficher le répertoire des 
contacts du téléphone.

2.	 Utilisez les touches [  ] [  ]pour faire défiler la liste des 
contacts vers le haut et vers le bas, puis sélectionnez le 
contact souhaité.

3.	 Une fois sélectionné, appuyez sur la touche [  ] pour passer 
l’appel.
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4.	 Pour terminer l’appel, appuyez sur la touche [  ].

Transférer un appel entrant
1.	 Pendant un appel actif, utilisez les touches de navigation pour 

sélectionner l’option Ajouter.

2.	 Passez un deuxième appel à un autre numéro de téléphone 
ou à un contact du répertoire.

3.	 Lorsque le deuxième appel est actif, utilisez les touches de 
navigation pour sélectionner l’option Transférer, ou appuyez sur 
le bouton [  ] ou utilisez la combinaison de touches [ 4 ] + [  ].

Réunir une conférence téléphonique
1.	 Pendant un appel actif, utilisez les touches de navigation pour 

sélectionner l’option Ajouter.

2.	 Passez un deuxième appel à un autre numéro de téléphone 
ou à un contact du répertoire.

3.	 Lorsque le deuxième appel est actif, appuyez sur la touche [
] pour démarrer la conférence téléphonique, ou utilisez les 

touches de navigation pour sélectionner l’option Combiner, ou 
encore utilisez la combinaison de touches [ 3 ]+ [  ].

Realiser un appel à la messagerie vocale
1.	 En mode veille, maintenez la touche [  1  ] enfoncée pour appeler 

la messagerie vocale. L’appel sera lancé automatiquement.

2.	 Pour mettre fin à l’appel, appuyez sur la touche [  ].

Transferer un appel VoLTE
1.	 Pendant un appel actif, utilisez les touches de navigation pour 

sélectionner l’option “Transférer” ou appuyez sur le bouton [ ].

2.	 Une fenêtre contextuelle apparaîtra pour insérer un autre 
numéro de téléphone ou un contact de l’agenda.

3.	 Après avoir inséré le numéro ou sélectionné un contact, 
sélectionnez l’option “Transférer” pour transférer l’appel 
actuel. L’appel sur le terminal sera automatiquement terminé.
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Passer un appel en utilisant la numérotation rapide
1.	 En mode veille, appuyez sur l’une des touches de mémoire 

[  ].

2.	 Pour mettre fin à l’appel, appuyez sur la touche [  ].

Configurer les touches de numérotation rapide
1.	 Sélectionnez l’icône  et appuyez sur [  ] pour accéder 

au menu des appels.

2.	 Avec les touches de navigation, sélectionnez les trois points 
(...), puis appuyez sur [  ].

3.	 Sélectionnez “Paramètres” et “Numérotation rapide”.

4.	 Sélectionnez une touche de numérotation rapide [  ], 
puis sélectionnez le contact que vous souhaitez associer à la 
touche mémoire, et appuyez sur [  ].

5.	 Vous pouvez associer un numéro de téléphone ou un contact 
du répertoire aux touches de mémoire [  ].Utilisez la 
touche [  ] pour confirmer et terminer l’opération.

Remarque : Veuillez vous assurer que les contacts ont été ins-
tallés sur les touches de mémoire avant d’utiliser les touches 
de numérotation rapide.

Augmenter / Diminuer le volume pendant un appel
Appuyez sur la touche [  ] pour diminuer le volume ou appuyez sur 
la touche [  ] pour augmenter le volume.

Activer les appels VoWiFi
OPTION I :
1.	 Sélectionnez l’icône  dans le menu des applications et 

appuyez sur [  ] pour accéder au menu des paramètres 
système. Utilisez les touches de direction [  ] [  ] pour 
sélectionner “Réseaux et Internet”. Ensuite, appuyez sur [  ] 
pour activer la fonction Wi-Fi.
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Messages

Le terminal COCOMM DT250 prend en charge les messages texte 
SMS et les messages multimédia MMS. Cette section explique 
comment envoyer et recevoir des messages, ainsi que d’autres 
fonctionnalités associées.

Créer et envoyer un message
1.	 Accédez au menu des applications, sélectionnez l’icône  et 

appuyez sur [  ] pour ouvrir l’application de messagerie du 
téléphone.

2.	 Avec les touches de navigation, sélectionnez l’icône Nouveau 
message.

2.	 Utilisez les touches [  ] [  ] pour accéder à la section 
“Réseau mobile” et sélectionnez “Paramètres avancés” en 
appuyant sur [  ].

3.	 Utilisez les touches de direction [  ] [  ] pour sélectionner 
“Appels Wi-Fi” et appuyez sur [  ] pour y accéder.

4.	 Appuyez sur [  ] pour activer la fonction “Utiliser les appels 
Wi-Fi”

OPTION II :
1.	 Sélectionnez l’icône  et appuyez sur [  ] pour accéder 

au menu des appels.

2.	 Accédez aux options en appuyant sur la touche de sélection 
gauche [  ] et accédez à “Appels” en utilisant les touches de 
direction [  ] [  ] et en appuyant sur [  ].

3.	 Utilisez les touches [  ] [  ] pour accéder à la section “Appels 
Wi-Fi” et appuyez sur la touche [  ] pour activer la fonction 
“Utiliser les appels Wi-Fi”
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3.	 Entrez le numéro de téléphone ou le nom du contact auquel 
vous souhaitez envoyer le message. Appuyez sur la touche [  
] pour alterner entre les majuscules, minuscules et les chiffres, 
ou utilisez la touche [  ] pour insérer des caractères spéciaux.

4.	 Rédigez le texte dans le champ indiqué. Si vous souhaitez ajouter 
des fichiers multimédia au message, appuyez sur Options.

5.	 Appuyez sur la touche de sélection gauche et sélectionnez 
l’icône Envoyer [ ] pour envoyer le message.

Visualiser et répondre à un message
1.	 Accédez au menu des applications, sélectionnez l’icône  

et appuyez sur [  ] pour ouvrir l’application de messagerie 
du téléphone.

2.	 Sélectionnez un message et appuyez sur [  ] pour le 
visualiser.

3.	 Pour répondre au message, rédigez le texte dans le champ 
indiqué. Si vous souhaitez ajouter des fichiers multimédia au 
message, appuyez sur Options.

4.	 Appuyez sur la touche de sélection gauche et sélectionnez 
l’icône Envoyer [ ] pour envoyer le message.

Supprimer des messages
1.	 Accédez au menu des applications, sélectionnez l’icône  

et appuyez sur [  ] pour ouvrir l’application de messagerie 
du téléphone.

2.	 Sélectionnez l’un des messages de la liste et appuyez sur [ 
 ] pour le visualiser.

3.	 Utilisez les touches [  ] [  ] pour sélectionner le message.

4.	 Appuyez sur la touche de sélection gauche, une fenêtre 
contextuelle s’affichera, puis sélectionnez l’option 
Sélectionner le message.

5.	 Sélectionnez les messages que vous souhaitez supprimer et 
appuyez sur Supprimer.
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6.	 Sélectionnez l’icône de la Corbeille avec les touches de 
navigation, appuyez sur [  ] et confirmez en appuyant sur 
Supprimer.

Visualiser et répondre aux messages
1.	 Accédez au menu des applications, sélectionnez l’icône   

et appuyez sur [  ] pour ouvrir l’application de messagerie 
du téléphone.

2.	 Sélectionnez l’un des messages de la liste et appuyez sur [  ] 
pour le visualiser.

3.	 Pour répondre au message, rédigez le texte dans le champ 
prévu à cet effet. Si vous souhaitez ajouter des fichiers 
multimédias au message, appuyez sur la touche de sélection 
gauche et ensuite appuyez sur [  ], puis sélectionnez « 
Joindre » dans le menu contextuel.

4.	 Avec les touches de navigation, sélectionnez l’icône Envoyer 
[ ] pour envoyer le message.

Paramètres des messages
1.	 Accédez au menu des applications, sélectionnez l’icône  et 

appuyez sur [  ] pour ouvrir l’application de messagerie du 
téléphone.

2.	 Appuyez sur la touche de sélection gauche, puis sélectionnez 
[  ] Paramètres dans le menu contextuel. Vous pourrez 
configurer les paramètres suivants:

Message texte (SMS):

	- Rapports de livraison: Demander un rapport de 
livraison chaque fois qu’un message est envoyé. 

	- Gérer les messages SIM: Gérer les messages stockés 
sur la carte SIM.

	- Modifier les textes rapides: Modifier les réponses 
rapides.

	- Centre de services SMS: Afficher le numéro du centre 
de services SMS.
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	- Emplacement de stockage des SMS: Sélectionner 
l’emplacement de stockage des SMS.

	- Optimisation: Alterner entre le mode optimisé, non 
optimisé ou automatique.

Message multimédia (MMS):

	- Message de groupe: Utiliser le MMS pour envoyer un 
seul message à plusieurs destinataires.

	- Rapport de message entrant: Demander un rapport de 
livraison chaque fois qu’un message est envoyé.

	- Rapport de messages lus: Demander un rapport de 
lecture du message lors de l’envoi d’un message.

	- Envoyer un rapport de lecture: Envoyer un rapport de 
lecture s’il est demandé par l’expéditeur du MMS.

	- Récupération automatique: Récupérer automatiquement 
les messages.

	- Récupérer automatiquement les messages en itinérance.

	- Limite de taille: Sélectionner la taille maximale pour les 
MMS.

Notifications:

	- Notifications: Activez ou désactivez les notifications 
des messages.

	- Son: Sélectionnez le ton de notification des messages.

Général:

	- Taille de la police du message: Sélectionnez la taille du 
texte pour vos conversations.

	- Activer WAP PUSH: Permet d’accéder à un site ou une 
page WAP.
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Cette section explique comment créer et gérer votre répertoire de 
contacts.

Création d’un nouveau contact
1.	 Dans le menu principal, accédez à l’application contacts .

2.	 Appuyez sur la touche de sélection gauche et sélectionnez 
Ajouter un contact.

3.	 Sélectionnez l’emplacement où le contact sera enregistré (carte 
SIM, téléphone, etc.).

4.	 Remplissez le formulaire avec les informations souhaitées 
pour le nouveau contact, puis sélectionnez Enregistrer pour 
sauvegarder l’entrée et terminer l’opération.

Création d’un nouveau contact depuis le menu des appels
1.	 Accédez au menu des applications, sélectionnez l’icône  

et appuyez sur [  ] pour accéder au journal des appels du 
téléphone.

2.	 Utilisez les touches directionnelles [  ] [  ] pour afficher à 
l’écran tous les appels ou uniquement les appels sortants. 
Utilisez les touches [  ] [  ] pour sélectionner un appel et 
appuyez sur [  ] pour accéder aux options.

3.	 Sélectionnez Créer un nouveau contact.

4.	 Choisissez l’emplacement où enregistrer le contact (carte 
SIM, téléphone, etc.).

5.	 Remplissez le formulaire avec les informations souhaitées 
pour le nouveau contact, puis sélectionnez Enregistrer pour 
sauvegarder l’entrée et terminer l’opération.

Édition de contacts
1.	 Sélectionnez l’icône  et appuyez sur [  ] pour accéder au 

menu des contacts.

Contacts
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2.	 Utilisez les touches [  ] [  ] pour sélectionner un contact et 
appuyez sur [  ] pour y accéder.

3.	 Appuyez sur la touche de sélection gauche et choisissez 
Modifier dans le menu contextuel.

4.	 Remplissez le formulaire avec les informations souhaitées, puis 
sélectionnez Enregistrer pour sauvegarder les modifications et 
terminer l’opération.

Suppression de contacts
1.	 Sélectionnez l’icône  et appuyez sur [  ] pour accéder au 

menu des contacts.

2.	 Utilisez les touches [  ] [  ] pour sélectionner un contact et 
appuyez sur [  ] pour y accéder.

3.	 Appuyez sur la touche de sélection gauche et choisissez 
Supprimer dans le menu contextuel.

4.	 Sélectionnez Supprimer dans la fenêtre de confirmation pour 
effacer le contact.

Importer des contacts depuis la carte SD
1.	 Accédez à l’application Fichiers . 

2.	 Appuyez sur Options et sélectionnez Importer / Exporter dans 
le menu contextuel. Ensuite, choisissez Importer depuis un 
stockage externe.

3.	 Le téléphone détectera automatiquement les fichiers .vcf 
(ou vCard) présents sur la carte SD et les ajoutera à votre 
répertoire.

Remarque: Si plusieurs fichiers .vcf (ou vCard) sont 
enregistrés sur la carte SD, un message apparaîtra pour vous 
permettre de sélectionner un fichier, plusieurs ou tous.

Importer des contacts via Bluetooth
1.	 Pour ce faire, vous devez activer le Bluetooth sur votre terminal 

DT250 ainsi que sur votre smartphone, puis les appairer.
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Connexion Bluetooth® 

La fonction Bluetooth® vous permettra de coupler votre terminal avec 
d’autres appareils Bluetooth®, permettant d’exécuter différentes fonctions:

•	 Connecter des accessoires Bluetooth®, comme des écouteurs 
Bluetooth® couplés pour répondre aux appels entrants sur votre 
terminal.

•	 Échanger des contacts et des fichiers (vidéos, audios, photos) 
avec d’autres appareils Bluetooth® couplés.

Associer un appareil Bluetooth®  
1.	 Sélectionnez l’icône  dans le menu des applications et 

appuyez sur [  ] pour accéder au menu des paramètres 
du système. Utilisez les touches de direction [  ] [  ] pour 
sélectionner Bluetooth. Ensuite, appuyez sur [  ] pour 
activer la fonction Bluetooth.

2.	 Une fois les deux appareils ont été appairés, accédez à 
Contacts sur votre smartphone et sélectionnez Partager 
ou Exporter (selon le modèle de smartphone). Choisissez 
ensuite l’option Partager via Bluetooth et sélectionnez les 
contacts que vous souhaitez envoyer (vous pouvez choisir 
Tous les contacts).

3.	 Sur votre terminal DT250, un message apparaîtra pour confirmer 
le transfert de fichiers. Utilisez les touches de navigation [  ] [  ] 
pour sélectionner Accepter et appuyez sur [  ].

4.	 Une fois l’envoi terminé, le terminal recevra un fichier au 
format VCF et ouvrira automatiquement son emplacement.

5.	 Appuyez sur [  ] sur le fichier et sélectionnez Accepter 
dans le menu contextuel pour importer les contacts dans le 
répertoire du DT250.
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Connexion Wi-Fi

Configurer une connexion réseau Wi-Fi
1.	 Sélectionnez l’icône  dans le menu principal et appuyez sur 

[  ] puis appuyez sur Réseaux et Internet.

1.	 Utilisez les touches [  ] [  ] pour naviguer jusqu’à l’option 
Utiliser le Wi-Fi et appuyez sur [  ] pour activer ou désactiver 
la fonction Wi-Fi.

2.	 Utilisez les touches de direction [  ] [  ] pour sélectionner 
le réseau Wi-Fi souhaité et appuyez sur [  ]. Un écran 
contextuel apparaîtra.

2.	 Assurez-vous que la visibilité temporaire est activée sur les 
deux appareils.

3.	 Les appareils visibles dans la portée de votre terminal 
apparaîtront à l’écran. Vous pouvez également appuyer sur 
“Options” et sélectionner “Rechercher des appareils” dans le 
menu contextuel.

4.	 Appuyez sur [  ] sur l’appareil avec lequel vous souhaitez 
appairer votre terminal et acceptez la demande dans la 
fenêtre contextuelle.

5.	 Appuyez sur “Options” pour modifier le nom de l’appareil ou 
consulter les fichiers échangés.

Lorsque la fonction Bluetooth est activée, l’icône  s’affichera dans 
la barre de notifications.

Pour désactiver la fonction Bluetooth, accédez au menu Paramètres et 
appuyez sur [  ] Bluetooth, puis appuyez à nouveau sur [  ] « Activé 
». La fonction Bluetooth se déconnectera immédiatement. Vous pouvez 
également activer et désactiver la fonction Bluetooth depuis l’écran des 
paramètres rapides.
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3.	 Entrez le mot de passe, puis utilisez les touches de direction     
[  ] [  ] pour sélectionner Se connecter et appuyez sur [  ].

Lorsque la fonction Wi-Fi est activée, l’icône s’affichera dans 
la barre de notifications. Lorsque l’appareil sera connecté à un 
réseau Wi-Fi, l’icône changera. Un réseau Wi-Fi qui a été configuré 
auparavant et qui se trouve dans la portée du terminal se connectera 
automatiquement dès l’activation de la fonction Wi-Fi. 

Pour désactiver la fonction Wi-Fi, accédez au menu des paramètres 
et appuyez sur Utiliser le Wi-Fi. La fonction Wi-Fi sera immédiatement 
désactivée.

Activer le point d’accès Wi-Fi
1.	 Sélectionnez l’icône  dans le menu principal. Utilisez les 

touches [  ] [  ] pour naviguer jusqu’à Réseaux et Internet 
puis appuyez sur [  ] pour y accéder.

2.	 Utilisez les touches de direction [  ] [  ] pour sélectionner 
Partager Internet et appuyez sur [  ].

3.	 Utilisez les touches [  ] [  ] pour naviguer jusqu’à Partager 
Internet et appuyez sur [  ]. L’icône apparaîtra dans la barre 
de notifications.

4.	 Vous pouvez utiliser les touches [  ] [  ] pour accéder aux 
options afin de changer le nom, la sécurité ou le mot de passe 
de votre réseau.

5.	 Pour désactiver la fonction, appuyez sur [  ] puis appuyez 
sur Utiliser le partage Internet.

Ajouter un réseau Wi-Fi caché
1.	 Sélectionnez l’icône  dans le menu principal. Utilisez les 

touches [  ] [  ] pour naviguer jusqu’à Réseaux et Internet et 
appuyez sur [  ] pour y accéder.

2.	 Utilisez les touches [  ] [  ] pour naviguer jusqu’à l’option Wi-
Fi et appuyez sur [  ] pour y accéder.
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Le téléphone ne s’allume pas
•	 Assurez-vous de maintenir la touche [  ] enfoncée pendant 

plus de 5 secondes.

•	 Vérifiez que la batterie est bien connectée à votre téléphone.

•	 Retirez la batterie, réinstallez-la et redémarrez votre téléphone.

•	 Si la batterie est déchargée, rechargez-la.

Le téléphone demande un code PIN
La fonction de verrouillage du PIN est activée. Chaque fois que le 
téléphone est allumé, le code PIN doit être saisi (si vous utilisez votre 
téléphone pour la première fois, vous devez entrer le code PIN fourni 
avec la carte SIM).

Le téléphone demande un code PUK
Le code PIN a été saisi incorrectement trois fois, et maintenant la 
carte SIM est verrouillée. Saisissez le code PUK fourni par votre 
opérateur de réseau.

Le téléphone demande un code de déverrouillage
La fonction de verrouillage automatique du téléphone a été activée. 
Vous devez entrer le code de déverrouillage avant de pouvoir utiliser 
le téléphone.

Résolution des problèmes

3.	 Vous pouvez utiliser les touches [  ] [  ] pour accéder à 
Ajouter un réseau, où vous devez entrer le nom du réseau, 
sélectionner la sécurité souhaitée. Déployez l’option Options 
avancées et sélectionnez “Oui” dans la section Réseau caché.

4.	 Appuyez sur [  ] sur Enregistrer.
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Erreur sur la carte SIM
•	 Nettoyez les contacts métalliques de la carte SIM avec un chiffon 

propre (n’utilisez pas de solvant).

•	 La carte SIM n’est pas correctement insérée. Insérez la carte SIM 
selon l’image de l’appareil.

•	 La carte SIM est endommagée, veuillez contacter votre 
fournisseur de réseau.

Problème de réseau
Il est possible que vous soyez dans une zone de faible couverture, 
déplacez-vous dans un endroit avec un signal plus fort.

Vous êtes hors de la couverture du service réseau
La carte SIM n’est pas valide, veuillez contacter votre fournisseur de 
réseau.

Vous avez saisi un numéro mais l’appel ne se lance pas
•	 Assurez-vous d’avoir appuyé correctement sur la touche.

•	 Vérifiez les options de restriction des appels. Assurez-vous 
qu’elles sont désactivées pour le numéro de contact.

•	 Vérifiez que l’option de numérotation fixe est désactivée.

•	 Assurez-vous que la carte SIM est dans la couverture réseau.

•	 Votre opérateur de réseau peut rencontrer des problèmes de 
connexion.

La qualité de l’appel est médiocre
•	 Vérifiez le volume.

•	 Vous êtes dans une zone de faible signal, comme près de 
bâtiments hauts ou dans un sous-sol. Déplacez-vous vers un 
endroit avec un signal plus fort.

•	 Votre opérateur de réseau peut rencontrer des problèmes de 
connexion.
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Votre interlocuteur ne peut pas vous localiser
•	 Assurez-vous que le téléphone est allumé et connecté à un réseau.

•	 Assurez-vous que la carte SIM n’est pas bloquée.

•	 Vérifiez que la carte SIM est dans la couverture réseau.

•	 Vérifiez que vous n’avez pas configuré de restriction d’appels entrants.

Votre interlocuteur ne peut pas vous entendre
•	 Augmentez le volume de l’écouteur.

•	 Vérifiez que le câble de l’écouteur est bien connecté au téléphone.

La durée de la batterie en veille est trop courte
La durée de la batterie en veille est liée à la configuration du réseau. 
Vous pouvez être dans une zone à faible signal. Si le téléphone ne 
peut pas recevoir de signal, il continue d’envoyer une recherche de 
signal au réseau et consomme ainsi plus d’énergie, ce qui réduit la 
durée en veille.

La batterie doit être remplacée
•	 Si la batterie ne se charge pas correctement.

•	 Vérifiez que le câble d’alimentation est bien connecté à l’unité 
pour charger efficacement la batterie.

•	 Nettoyez les contacts de charge du téléphone et de la batterie 
avec un chiffon propre et sec.

•	 Remplacez la batterie ou le chargeur s’ils semblent endommagés.

Support
Le fabricant fournira un support et des mises à jour pour le produit 
pendant une période de 3 ans à partir de la date de fabrication.

Politique de divulgation de vulnérabilités
Pour plus d’informations sur notre politique de divulgation de 
vulnérabilités, nous vous invitons à visiter notre site web à l’adresse 
www.cocomm.es.



MANUEL DE L’UTILISATEUR FR

37

Si les instructions précédentes ne permettent pas de résoudre le problème, 
notez les numéros de modèle et de série de votre téléphone, les détails 
de votre garantie, ainsi qu’une description claire du problème. Ensuite, 
contactez le service après-vente de votre fournisseur.



Copyright © CO-COMM
Servicios Telecomunicaciones S.L. 2023

All rights reserved


	Introducción
	Contenido del paquete de ventas
	Presentación
	Intalación
	Teclado
	Teclado numérico
	Pantalla de inicio
	Iconos del sistema
	Menú de aplicaciones
	Diagrama de ajustes
	Mensajes
	Conexión Wifi
	Solución de problemas

